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| Informacje podstawowe

1. Corobi¢ w przypadku utraty dokumentéw?

1. Zastrzec je w banku — najtatwiej w swoim. Jezeli ktos nie ma rachunku powinien
to zrobi¢ w dowolnym banku przyjmujacym zastrzezenia od wszystkich (lista:
www.DokumentyZastrzezone.pl).

Zgtosic sprawe na policji — tylko jezeli dokumenty zostaty skradzione.

Zawiadomié¢ gmine lub placéwke konsularng, aby wyrobié¢ nowy dokument.

2. Jak to dziata?

Wystarczy zgtosi¢ dokument w jednym banku, aby dane automatycznie przekazano do
Centralnej Bazy Danych, a nastepnie rozestano do wszystkich bankdéw, operatoréow
telefonii komdrkowych oraz tysiecy innych firm i instytucji korzystajgcych z Systemu DZ.

Dokumenty mozna zastrzegac nie tylko osobiscie. Wiekszos¢ bankéw przyjmuje zgtoszenia
telefonicznie (od swoich klientdw), a cze$s¢ wprowadzita takg funkcje rowniez do
bankowosci elektroniczne;j.

Jezeli ktokolwiek sprébuje postuzy¢ sie zastrzezonym dokumentem operacja zostanie
zablokowana, a do wyjasnienia sprawy wzywana jest Policja.

3. Kiedy zastrzegac?

Trzeba to zrobi¢ zaréwno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku
kradziezy. Niezaleinie od przyczyny powinno sie zareagowa¢ mozliwie jak najszybciej.
4. Jakie dokumenty?

Najwazniejsze s3: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy oraz karta pobytu.


http://www.dokumentyzastrzezone.pl/

Il Bezpieczenstwo tozsamosci

1. Wstep

Nalezy pamietac, ze wobec nasilajacych sie prob wytudzen z wykorzystaniem cudzej
tozsamodci trzeba zwracaé szczegolng uwage na wiasne bezpieczennstwo w tym zakresie.

Tozsamos¢ w dzisiejszych czasach statg sie w sSrodowiskach przestepczych bardzo
pozadanym ,towarem”.
Najpopularniejsze sytuacje postugiwania sie cudzym lub podrobionym dokumentem:
e préby wytudzenia kredytdéw i pozyczek,
e wynajem mieszkan i pokoi hotelowych (cheé¢ unikania optat, kradziez
wyposazenia, znalezienie miejsca na prowadzenie dziatalnosci przestepczej),

e kradzieze samochoddw lub innych rzeczy z wypozyczalni,
e zaktadanie fikcyjnych firm — np. do wytudzania kredytéw i dokonywania
przestepstw podatkowych.
W kontekscie dokumentéw tozsamosci warto pamietac o kilku podstawowych zasadach:
e nie zostawia¢ dokumentéw w zastaw (np. w wypozyczalniach),

e nie zostawia¢ dokumentéw bez opieki — np. w samochodzie,

e nie pozwala¢ na wykonywanie zdjeé czy kserokopii dokumentéw w miejscach
nie zaufanych, gdzie nie przyktada sie najwyzszych staran w celu zabezpieczenia
takich danych,

e podczas wakacji nie zostawi¢ dokumentdéw w hotelu, pensjonacie, namiocie czy
chociazby na plazy,

e przygotowac w bezpiecznym miejscu kserokopie swoich dokumentéw lub zapisz
ich numery seryjne, aby utatwic i przyspieszy¢ ich zastrzezenie; kserokopie
nalezy przechowywac w innym miejscu niz oryginalne dokumenty,

e  zawsze nalezy uwazac¢ na kieszonkowcow.

Codziennie dokonuje sie miliony réznych operacji gospodarczych. Dbajmy o swoje
dokumenty, gdyz zagubienie lub utrata ktéregokolwiek z nich moze mie¢ bardzo przykre
konsekwencje dla prawowitego witasciciela — zwtaszcza, ze sposobdw na wykorzystanie
skradzionych dokumentdéw tozsamosci jest wiele i wcigz pojawiajg sie nowe.

2. System DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Codziennie w bankach dokonuje sie setki tysiecy operacji polegajagcych m.in. na wptatach
i wyptatach pieniedzy z kont, dokonywaniu przelewéw, zaktadaniu rachunkéw, zawieraniu



umoéw o kredyt czy pozyczke. Niemal w kazdym przypadku wymagane jest potwierdzenie
tozsamosci osoby zlecajgcej wykonanie takiej operacji.

Szczegolnie waina jest zatem kwestia codziennej ochrony naszych dokumentéw
tozsamosci oraz prawidlowe postepowanie w sytuacji utraty lub podejrzenia, ze
ktokolwiek niepowotany mogt wejs¢ w ich posiadanie.

Kazdy, kto zgubit dokument tozsamosci lub komu dokument ten zostat skradziony,
powinien jak najszybciej, dla wiasnego bezpieczenstwa oraz ochrony swojego mienia,
zgtosi¢ to w swoim banku. Jezeli ktos nie ma rachunku bankowego, réwniez nalezy to
zrobi¢ — wystarczy udac¢ sie do banku przyjmujacego zastrzezenia od wszystkich oséb
(aktualna lista znajduje sie na stronie internetowej www.DokumentyZastrzezone.pl).

Zagubione dokumenty nalezy zastrzec mozliwie jak najszybciej, jednak nawet jezeli taka
sytuacja wydarzyta sie kilka miesiecy czy nawet kilka lat wczesniej rowniez trzeba to zrobic.
Nigdy nie ma pewnosci, kiedy taki dokument zostanie przez kogo$ wykorzystany.

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE to jedyna w Polsce ogdlnokrajowa, powszechnie
dostepna baza danych o zastrzezonych dokumentach tozsamosci. W Centralnej Bazie
Danych Systemu jest zgromadzonych ponad 1,6 miliona informacji o utraconych
dokumentach (dane na koniec 2016 r.).

Infrastruktura jest tak skonstruowana, ze informacja wskazujgca na to, ze dokument jest
zastrzezony Centralnej Bazie Danych Systemu DZ, a tym samym powinien by¢
wyeliminowany z obrotu, natychmiast pojawia sie we wszystkich placéwkach bankowych
i u innych podmiotéw uczestniczagcych w Systemie — wszystko w czasie niemal
rzeczywistym.

Utrata dokumentéw podczas wakacyjnych wyjazdéw zdarza sie szczegdlnie czesto —warto
zatem jeszcze przed wyjazdem w swoim banku dowiedzieé sie, w jaki sposéb mozemy
szybko zgtosi¢ ewentualng utrate dokumentéw do Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE
(w szczegdlnosci wtedy, gdy wyjezdzamy za granice).

Jezeli kto$ nie jest klientem zadnego banku (np. nie posiada rachunku) warto rozwazy¢
zatozenie konta — jest na rynku dostepnych szereg ofert bezptatnych.

Systemem DZ jest dedykowany tym podmiotom, ktére w ramach prowadzonej
dziatalnoéci identyfikuja osoby na podstawie dokumentéw umozliwiajgcych
stwierdzenie tozsamosci.

Przede wszystkim z systemu korzystaja banki, firmy pozyczkowe i operatorzy telefonii
komoérkowych i pocztowi. System jest dostepny takze dla:

e agentow rozliczeniowych,

e hoteli oraz agencji wynajmu lokali i mieszkan


http://www.dokumentyzastrzezone.pl/

e firm leasingowych, funduszy pozyczkowych i poreczeniowych, posrednikéw
finansowych,

e kancelarii prawnych i notarialnych,

e operatoréw telewizji kablowej i dostawcow internetu,
e  przedsiebiorcéw udzielajgcych kredytow kupieckich,
e  SKOK-ow,

e wypozyczalni (np. samochoddw),

e dostawcow mediow takich jak: gaz, prad, woda, itp.

Fragment wypowiedzi Rzecznika Prasowego Komendanta Gtéwnego Policji:

»(...) wspdlnie utrudniamy zycie przestepcom i utrudniajmy je nadal skutecznie. Pomyst
Kampanii to bardzo cenna inicjatywa, a liczby zastrzeganych dokumentéw pokazuja, ze
takie dziatania majg sens i przynoszg wymierne efekty.

Zdarza sie, ze nawet dziennikarze potrafig czasem dzwoni¢ do mnie i pytaé, co majg zrobic
w momencie, gdy zagubili dokumenty, kiedy by¢ moze kto$ im ukradt dokumenty i od kliku
dni nie mogg ich znalezé. Zawsze wtedy odpowiadam idZz do banku i zastrzez swdj
dokument. Pienigdze, ktére miates na koncie mogg by¢ stratg niewielkg w poréwnaniu do
tego, co moze zrobi¢ cztowiek, ktory postuguje sie cudzymi dokumentami.

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE jest bardzo potrzebny. Niektérym wydaje sie, ze w
momencie, w ktdrym stracg dokumenty wystarczy przyjs¢ na Policje, albo do urzedu
wystawiajgcego dokument, odebra¢ zaswiadczenie i to wystarczy. Zyja w przekonaniu ze
sq bezpieczni. My chcemy pokaza¢, jakie problemy zwigzane sg z tym, ile trzeba sie
nachodzi¢, aby udowodni¢ instytucjom, ktére stracity pienigdze nie z wtasnej winy, ze ktos
postuzyt sie naszymi dokumentami.”

Mariusz Sokotowski
Rzecznik Prasowy Komendanta Gtéwnego Policji



Il Statystyki

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE to jedyna w Polsce ogdlnokrajowa, powszechnie
dostepna baza danych o zastrzezonych dokumentach tozsamosci. W Centralnej Bazie
Danych Systemu jest zgromadzonych ponad 2,16 miliona informacji o utraconych
dokumentach:

Liczby zastrzezonych dokumentow tozsamosci
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W 2020 roku Policja odnotowata 5.142 przypadkéw postugiwania sie dokumentem innej
osoby. To pokazuje z jak powaznym problemem mamy do czynienia.
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System DOKUMENTY ZASTRZEZONE w 2021 r.:
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IV Prawdziwe historie

Ponizej przedstawiono kilka wybranych, prawdziwych opisow zdarzen z kronik
policyjnych.

1. Policjanci zatrzymali falszerza dokumentéw

Lubelscy policjanci w jednym z mieszkan na Wrotkowie odnalezli i zabezpieczyli kilkaset
sztuk podrobionych dokumentéw m.in.: dowodéw osobistych, dowodéw
rejestracyjnych oraz legitymacji studenckich. Zabezpieczono takie okoto 150
potwierdzen nadania przesytek na réine adresy w Polsce i poza granicami naszego kraju.
Zarzut podrabiania dokumentow ustyszat wczoraj 26 letni mezczyzna. W sSrode przed
potudniem policjanci z Ill komisariatu weszli do jednego z mieszkan na Wrotkowie. W
domu znajdowato sie trzech meiczyzn oraz kobieta. Mtodzi ludzie nie spodziewali sie
wizyty mundurowych, nie zdazyli ukry¢ sladéw, $wiadczacych o prowadzeniu
przestepczej dziatalnosci.

Podczas przeszukania policjanci odnaleZli i zabezpieczyli okoto 200 sztuk podrobionych
dokumentéw. Byty to dowody osobiste, prawa jazdy, dowody rejestracyjne, legitymacje
studenckie réznych uczelni w Polsce. Zabezpieczono kilkadziesigt sztuk dokumentéw,
znajdujacych sie w fazie tworzenia. Byty one dopiero nadrukowanie jednostronnie. W
mieszkaniu odnaleziono ponadto okofto 450 sztuk czystych, plastikowych kart formatu
obowigzujacych w Polsce dokumentéw oraz okoto 150 potwierdzen nadania przesytek.
Adresatami sg zarowno mieszkancy naszego kraju, jaki i osoby zamieszkujgce poza
granicami. Zabezpieczono takie dwa laptopy, drukarke oraz kilka telefonéw
komaorkowych.

Cata czwérka lokatoréw zostata zatrzymana do wyjasnienia, a sprawa zajeli sie policjanci z
Wydziatu Kryminalnego KMP w Lublinie. Zarzuty w sprawie ustyszat 26-letni mezczyzna,
pochodzacy z powiatu wiodawskiego. Wczoraj podejrzany zostat doprowadzony do
Prokuratury Rejonowej w Lublinie. Pozostata trdjka przestuchana zostata w charakterze
Swiadkow.

Teraz policjanci bedg ustala¢ od jak dawna prowadzony byt nielegalny proceder, ile tego
rodzaju fatszywych dokumentdéw znalazto nabywcow, a takze jakie zyski z przestepstwa
zdotat uzyskac podejrzany.

Za podrabianie czy tez przerabianie dokumentow w celu uzycia ich podziniej jako
dokumentéw autentycznych kodeks karny przewiduje kare do 5 lat pozbawienia wolnosci.

2. Kupit smartfony i tablety za ponad 70 tysiecy ztotych na podrobione
dokumenty

Policjanci Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie zajmujacy sie zwalczaniem
przestepczosci gospodarczej zatrzymali mezczyzne, ktéry kupit smartfony i tablety za
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ponad 70 tysiecy ztotych na podrobione dokumenty. Zatrzymanemu meiczyznie
przedstawiono zarzuty oszustwa i podrobienia dokumentoéw. (...)

Meziczyzna pozyskiwat podstepem dane osobowe réznych oséb, czesto byli to jego
znajomi. Majac fotokopie dowoddw osobistych, zamawiat u jednego z operatoréw
wysokiej klasy sprzet - smartfony i tablety, po preferencyjnej cenie. Odbierajac
zamowione przedmioty podrabiat podpisy osdb, na ktérych dane zawierane byty umowy
dot. $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Zdobyte w ten sposdb urzgdzenia
sprzedawane byty w komisie.

3. Odpowie za wytudzenie z banku ponad ¢wieré miliona ztotych

Nawet do 10 lat pozbawienia wolnosci moze grozi¢ meiczyznie ustalonemu i
zatrzymanemu przez lubinskich policjantow, a podejrzanemu o wytudzenie z jednego z
bankéw ponad 250 tys. ztotych. W tym celu, na podstawie sfatszowanych dokumentow,
meiczyzna skladat w banku wnioski o udzielenie kredytow na osoby, ktore w
rzeczywistosci nie miaty nawet pojecia, ze staly sie kredytobiorcami. Zatrzymany zostat
juz tymczasowo aresztowany na trzy miesigce. (...)

W trakcie czynnosci, prowadzonych wraz z lubinskg prokuraturg, policjanci ustalili, ze
zatrzymany mezczyzna zatozyt dziatalnos¢ gospodarcza na terenie Lubina. Zgodnie ze
zgtoszeniem miata ona polegac na sprzedazy towaréw. Po skompletowaniu stosownych
dokumentéw i uwiarygodnieniu swojej dziatalnosci, sprawca przystapit do dziatania.

4. Szes¢ osob oskarzonych w sprawie wytudzania kredytow

Aktem oskarzenia zakonczyta sie ponad poétroczna praca funkcjonariuszy z zespotu do
walki z przestepczoscig gospodarcza i korupcja lidzbarskiej komendy w postepowaniu
karnym wobec sze$ciu mieszkancow miasta. Trzy kobiety i trzech meiczyzn jest
oskarzonych o wytudzenie kredytéw przy pomocy podrabianych pieczatek i zaswiadczen
o zatrudnieniu. Wszyscy oskarieni przyznajg sie do winy, czes¢ z nich poddata sie
dobrowolnie karze.

Na trop nielegalnego procederu wpadli funkcjonariusze operacyjni lidzbarskiej komendy.
Policjanci ustalili, ze na przetomie marca i kwietnia br. 29-latka podrobita pieczatki dwdch
firm z siedzibg w Lidzbarku Warminskim i Olsztynie i fatszujgc dokumenty o zatrudnieniu i
wysokosci wynagrodzenia wytudzita kredyty w instytucjach bankowych i finansowych na
terenie powiatu. Do swojego procederu mieszkanka miasta namowita kolejne osoby,
ktorym poswiadczata nieprawde w wystawianych dokumentach niezbednych do uzyskania
kredytu. Za swoje ,ustugi” kobieta pobierata dodatkowe prowizje.

W tej sprawie funkcjonariusze wydziatu kryminalnego zatrzymali sze$¢ osdb podejrzanych
o wytudzenia kredytow bankowych m.in. na sprzet elektroniczny, komputerowy i AGD, na
taczng kwote ponad 120 tys. zt.



W toku postepowania funkcjonariusze przeprowadzili przeszukania pomieszczen
mieszkalnych i gospodarczych i zabezpieczyli podrobione pieczatki, sfatszowane
dokumenty, komputery i gotowe do uzyskania kolejnych kredytéw druki zaswiadczen.
Sledczy przedstawili mieszkaricom powiatu facznie 14 zarzutéw oszustwa, w tym
kapitatowego i fatszowania dokumentow.

Osoby, ktore zawieraty umowy o pozyczki to mieszkancy Lidzbarka Warminskiego. Trzech
mezczyzn i trzy kobiety w wieku od 26 do 50 lat. Wszyscy oskarzeni przyznali sie do
przestepstwa, czes$¢ z nich poddata sie dobrowolnie karze.

5. Postuzyt sie¢ dokumentem innej osoby

Zbigniew S. okazat dowdd osobisty innej osoby. Mezczyzna uparcie twierdzit, ze jest
osobg ze zdjecia. Policjanci i straznicy miejscy nie dali wiary jego zapewnieniom i zaczeli
zadawac szczegotowe pytania. Szybko wyszto na jaw, ze Zbigniew S. podaje dane inne
osoby, a dowod osobisty rzekomo znalazt kilka dni temu. Mezczyzna odpowie teraz za
postugiwanie sie dokumentem innej osoby.

Byto tuz przed 2.00, gdy mundurowi z Bielan patrolowali ulice Szegedyriskg. W jednym z
blokéw zauwazyli lezgcego mezczyzne. 55-latek byt pijany, we krwi miat ponad 2 promile.
Mezczyzna nie byt w stanie podac swoich danych, okazat tylko dowdd osobisty. Policjanci
zwrécili uwage, ze w dowodzie na zdjeciu jest inna osoba.

Mezczyzna uparcie twierdzit, ze dowdd stanowi jego wtasnosc. Dopiero, gdy policjanci
zaczeli go pytaé o szczegoty, okazato sie, ze jest inng osobg. Mezczyzna w koricu podat
swoje prawdziwe dane.

55-latek trafit do policyjnego aresztu. Po wytrzezwieniu ustyszat zarzuty za postugiwanie
sie dokumentem innej osoby. Grozi mu kara do 2 lat pozbawienia wolnosci.
Dochodzeniowcy beda teraz ustala¢, w jaki sposéb Zbigniew S. wszedt w posiadanie
takiego dokumentu.

6. Oszust wyszedt z wiezienia i ...trafit do aresztu

PFunkcjonariusze Wydziatu Kryminalnego Komendy Powiatowej Policji w Gorlicach
zatrzymali mezczyzne, ktdry po opuszczeniu Zaktadu Karnego i odbyciu 7 lat pozbawienia
wolnosci ponownie dopuscit sie oszustwa. Wobec podejrzanego, ktory wykorzystujac
dane osobowe mieszkanki powiatu gorlickiego wytudzit pozyczki gotowkowe od kilku
firm pozyczkowych na faczng kwote ponad 11 tys. zt Sad Rejonowy w Gorlicach
zastosowat areszt tymczasowy.

Mieszkanka powiatu gorlickiego otrzymata w maju, czerwcu i sierpniu br. korespondencije
z roznych firm pozyczkowych zawierajgcg harmonogram sptat pozyczek, ktérych osobiscie
nigdy nie zawierata. Kiedy zorientowata sie, ze kto$S wykorzystat jej dane osobowe
zawiadomita organy Sciggania.
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Gorliccy Policjanci ustalili, ze pokrzywdzona poznata w sieci 34-latka. Po kilku rozmowach,
mezczyzna zrobit jej zakupy i osobiscie dostarczyt w umodwione miejsce. Okazje
wykorzystat by niepostrzezenie zabra¢ dowdd osobisty kobiety. Wykorzystujac jej dane
osobowe, za posrednictwem Internetu zatozyt konto w banku na jej tozsamosé. Nastepnie
zawart umowy pozyczkowe z réznymi podmiotami $wiadczgcymi tego typu ustugi na
terenie kraju. Sposobem weryfikacji byt np. przelew drobnej kwoty z konta zatozonego
przez oszusta na nazwisko pokrzywdzonej. W ten sposdb sprawca wytudzit od czterech
firm pozyczkowych taczng kwote ponad 11 tysiecy ztotych.

Prokuratura Rejonowa w Gorlicach wszczeta w tej sprawie $ledztwo i na podstawie
zebranych dowodoéw 34-latka zatrzymano i przedstawiono zarzuty oszustwa, postugiwania
sie cudzym dokumentem tozsamosci i podszywania pod inng osobe.

10 wrzesnia 2021 r. Sad Rejonowy w Gorlicach, na wniosek prokuratury, zastosowat wobec
mezczyzny srodek zapobiegawczy w postaci tymczasowego aresztowania na okres 3
miesiecy. 34-latek niedawno opuscit Zaktad Karny po odbyciu kary 7 lat pozbawienia
wolnosci za oszustwa. Poniewaz ponownie wszedt na droge przestepstwa grozi mu 12 lat
pozbawienia wolnosci z uwagi, ze dziatat w recydywie.
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System DOKUMENTY ZASTRZEZONE Zwiazku Bankéw Polskich to ogélnopolska baza
milionéw zastrzezonych dokumentéw tozsamosci. Chroni przed wyludzeniami z uzyciem
kradzionych i zagubionych dokumentéw.

Zastrzega¢ powinni wszyscy - nie tylko klienci bankéw! To najwazniejsze, co trzeba zrobic¢,
gdy utracimy np. dowéd osobisty, paszport czy prawo jazdy.

W systemie sa wszystkie banki w Polsce, operatorzy telefonii komérkowych oraz tysiace
innych firm. Pokazane powyzej banki uczestnicza w dodatkowej, spotecznej kampanii
informacyjnej - stad ich szczegolne wyréznienie.
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